Uzywane samochody, znajdujgce sie ..-. automarket
na platformie Automarket.pl, podlegajqg Grupa PKO Banku Polskiego
szczegotowej 75-stopniowej inspekciji oraz sq
objete dodatkowqg ochronqg pojazdu.

Ochrona pojazdu Masterlease obowigzuje w okresie 12 miesiecy
od zakupu lub do limitu 30.000 przejechanych kilometréw.
Obejmuje naprawe usterek:

-
|__\I-I O silnika:

bloku, uktadu ttokowo—-korbowego, gtowicy, uktadu rozrzgdu,
uktadu smarowania

Z wytgczeniem: osprzetu, uktadu zasilania paliwem, uktadu elektrycznego,
uktadu elektronicznego, uktadu chtodzenia, oleju i filtréw.

H_? © Skrzyni biegéw:

obudowy, mechanizmu zmiany biegdéw, elementéw wewnetrznych
z fozyskami, sterowania (elektroniki), uktadu smarowania i chtodzenia

Z wytgczeniem: oleju i filtrow.

:I: @ Uktadu napgdowego:

skrzyni rozdzielczej, pétosi, przegubdéw oraz watdéw napedowych,
kota zamachowego/dwumasowego

Z wytgczeniem: tarczy, docisku i elementow sterowania sprzegta, tozysk kot,
uszczelniaczy potosi i uszczelniaczy watow napedowych.

Co zyskujesz?*

POJAZD DO 7 LAT — O tACZNEJ MOCY DO 275 KM

Jesli zepsut sie jeden z elementow objetych ochrong, po prostu go naprawimy.

POJAZD DO 7 LAT — O £tACZNEJ MOCY POJAZD POWYZEJ 7 LAT - BEZ WZGLEDU
POWYZEJ 275 KM NA MOC

Jesli szacowany koszt naprawy elementu objetego Jesli szacowany koszt naprawy elementu objetego
ochrong bedzie mniejszy niz 25 tys. zt netto, zostanie ochrong bedzie mniejszy niz 7 tys. zt netto, zostanie
przez nas naprawiony lub wymieniony. Gdy szacowany przez nas naprawiony lub wymieniony. Gdy szacowany
koszt naprawy przekracza te kwote — wyptacimy Ci koszt naprawy przekracza te kwote — wyptacimy Ci

K 25 tys. zt brutto. 7 tys. zt brutto.

*Produkt zawiera wytgczenia.

Szczegdtowe warunki Ochrony pojazdu Masterlease znajdziesz v

w Regulaminie lub oméwisz z Doradcg.
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Regulamin ustugi ,,Ochrona pojazdu Masterlease”
Wstep
Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady realizacji ustugi ,Ochrona pojazdu Masterlease”.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ustugodawca/PCM - Prime Car Management S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Polanki 4, 80-308 Gdansk,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000013870, kapitat zaktadowy i
wptacony 23 817 680,00 PLN, o numerach NIP: 9570753221 oraz REGON 191888626, o numerze BDO:
000339900; ktora posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Nabywca - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna, w
tym konsument albo osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, ktéra zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, ktéra jest strong umowy sprzedazy, umowy leasingu, umowy najmu pojazdu albo innej umowy o
podobnym charakterze, ktérej przedmiotem jest pojazd.
Protokét odbioru pojazdu - dokument wydawany przez Sprzedawce wraz pojazdem, zawierajagcy w
szczegoblnosci:

— cechy indentyfikacyjne i parametry pojazdu,

—  wskazanie uszkodzen lub faktu ingerencji w elementy pojazdu objete Ochrong Masterlease, jezeli takie

uszkodzenia lub ingerencja zostaty stwierdzone oraz

—  wskazanie ewentualnych uwag Nabywcy.
Woyspecjalizowany serwis - wskazany przez PCM warsztat samochodowy, w ktérym mozliwe jest dokonanie
przegladu lub naprawy pojazdu.
Normalne warunki eksploatacji pojazdu - uzytkowanie pojazdu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem oraz
warunkami technicznymi okreslonymi przez producenta.
Pojazd - pojazd mechaniczny o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, ktory jest przedmiotem uméw z
Nabywca.

Postanowienia ogéine

Ochrona pojazdu Masterlease jest dodatkows ustugg Swiadczong przez PCM, w ramach ktérej Ustugodawca
udziela bezptatnego wsparcia technicznego Nabywcy, w przypadku uszkodzenia elementéw pojazdu wskazanych
W niniejszym regulaminie.

Wsparcie, o ktorym mowa w pkt 1l.1 polega na $wiadczeniu ustugi naprawy albo na wyptacie $wiadczenia
pienieznego na zasadach okreslonych w pkt Ill.4, 5 i 6 niniejszego regulaminu. Wsparcie to dalej zwane jest
,Ochrong Masterlease”.

Ochrona Masterlease jest udzielana przez PCM kazdorazowemu Nabywcy pojazdu.

Objecie Ochrong Masterlease danego pojazdu jest kazdorazowo potwierdzane w Protokole odbioru tego pojazdu.

Nabywca moze skorzysta¢ z Ochrony Masterlease w okresie 1 roku od dnia wydania pojazdu Nabywcy albo do
limitu 30 000 km eksploatacji pojazdu, w zaleznosci od tego ktéra z tych przestanek nastgpita jako pierwsza.

Ochrona Masterlease przystuguje réwniez kazdemu nastepnemu Nabywcy pojazdu, o ile zostang spetnione
warunki okreslone w pkt Il. 5 niniejszego regulaminu.
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7. Ochrona Masterlease obowigzuje na terytorium RP.

8. Ochrona Masterlease nie obejmuje pojazdu, ktéry uzywany jest:
e do komercyjnego przewozu towaréw lub ludzi,
e do nauki jazdy,
e do wynajmu osobom trzecim,
e jako pojazd zastepczy w serwisach samochodowych,
e do uzytku w $rodowisku o zwiekszonym ryzyku wystgpienia szkody, w szczegdlnosci np. jako wozu

policyjnego, strazackiego, stuzb zdrowia, w testach,
e w wyscigach i rajdach samochodowych.
1. Zakres i zasady $wiadczenia ustugi

1. Ochrong Masterlease objete sg nastepujace elementy pojazdu:

a) Silnik: blok silnika, ukfad ttokowo - korbowy, gtowica silnika, uktad rozrzadu silnika, uktad smarowania
silnika, z wytaczeniem: osprzetu silnika, uktadu zasilania paliwem, uktadu elektrycznego silnika, uktadu
elektronicznego silnika, uktadu chtodzenia silnika, oleju i filtrow,

b) Skrzynia biegéw: obudowa skrzyni biegdw, mechanizm zmiany biegéw, elementy wewnetrze
z tozyskami, sterowanie skrzyni biegdw (elektronika), uktad smarowania i chtodzenia skrzyni biegdw,
z wytgczeniem: oleju i filtrow,

c) Uktad napedowy: skrzynia rozdzielcza, p6tosie napedowe, przeguby napedowe, waty napedowe, koto
zamachowe/dwumasowe, z wytaczeniem: tarczy, docisku i elementéw sterowania sprzegta, fozysk két,
uszczelniaczy pétosi i uszczelniaczy watéw napedowych.

2. Ochrona Masterlease obejmuje elementy pojazdu wskazane w pkt 11l.1 wedtug ich stanu, wskazanego w Protokole
obioru pojazdu. Brak w Protokole obioru pojazdu, adnotacji, o ktérej mowa w 1.2.c tiret 2, oznacza, ze elementy
pojazdu objete Ochrong Masterlease sg sprawne w stopniu adekwatnym do wieku i przebiegu pojazdu, nie zostaty
uszkodzone oraz, ze nie stwierdzono w stosunku do nich ingerencji niezgodnej ze specyfikacja pojazdu.

3. W ramach wsparcia, o ktérym mowa w pkt Il.1, PCM zobowigzuje sie do naprawy elementéw pojazdu wskazanych
w pkt lll.1 albo wyptaty $wiadczenia pienieznego, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie, o ile koszt
naprawy nie przekracza 80% rynkowej wartosci pojazdu wg ,Eurotax” z dnia awarii.

4. Naprawie, bez wzgledu na jej koszt, podlegajg elementy pojazdu wskazane w pkt lll.1, jezeli zostang spetnione
nastepujace przestanki:

a) pojazd w momencie zgtoszenia uszkodzenia przez Nabywce nie jest starszy niz 84 miesigce
i

b) taczna moc silnika (lub silnikéw w przypadku pojazdéw z napedem hybrydowym) nie przekracza
275 KM.

5. Naprawie, z uwzglednieniem jej kosztu, podlegaja elementy pojazdu wskazane w pkt Ill.1, jezeli zostanie spetniona
jedna z nastepujacych przestanek:

a) pojazd w momencie zgtoszenia uszkodzenia przez Nabywce jest starszy niz 84 miesigce bez wzgledu na
taczna moc silnika (lub silnikéw w przypadku pojazdéw z napedem hybrydowym) - naprawa zostanie
dokonana, o ile jej koszt nie przekroczy 7 tys. PLN netto (8 610,00 zt. brutto)
albo

b) pojazd w momencie zgtoszenia uszkodzenia przez Nabywce nie jest starszy niz 84 miesigce i tagczna moc
silnika (lub silnikéw w przypadku pojazdéw z napedem hybrydowym) przekracza 275 KM - naprawa
odbedzie sie, o ile koszt naprawy nie przekroczy 25 tys. PLN netto (30 750,00 zt. brutto).

6. W przypadkach, w ktérych nie zostang spetnione warunki naprawy okreslone w pkt 111.4 - 111.5, PCM zobowiazuje
sie do wyptaty Swiadczenia pienieznego w wysokosci:
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a) 7 tys. zt brutto, jezeli w momencie zgtoszenia uszkodzenia przez Nabywce, pojazd jest starszy niz 84
miesigce, bez wzgledu na taczng moc silnika (lub silnikéw w przypadku pojazdéw z napedem
hybrydowym), a oszacowany przez warsztat koszt naprawy przekracza 7 tys. zt netto (8 610,00 zt brutto)
albo

b) 25 tys. zt brutto, jezeli w momencie zgtoszenia uszkodzenia przez Nabywce, pojazd nie jest starszy niz
84 miesigce, tagczna moc silnika (lub silnikéw w przypadku pojazdéw z napedem hybrydowym) przekracza
275 KM, a oszacowany przez warsztat koszt naprawy przekracza 25 tys. zt netto (30 750,00 zt brutto).

7. PCM zobowiazuje sie do naprawy elementéw pojazdu objetych ochrong w terminie 30 dni od dnia przekazania
pojazdu do naprawy.

8. PCM poinformuje niezwtocznie Nabywce o kazdym wydtuzeniu terminu naprawy, wskazujgc przyczyny
opdznienia oraz nowy orientacyjny termin jej zakonczenia.

9. Naprawa zostanie wykonana w Wyspecjalizowanym serwisie wskazanym przez PCM. PCM uwzgledni preferencje
Nabywcy co do wyboru warsztatu, o ile uwzglednienie tego wyboru bedzie mozliwe pod katem organizacyjnym i
technicznym.

\A Procedura zgtoszenia uszkodzenia i realizacji ustugi

1. Nabywca jest zobowigzany zgtosi¢ uszkodzenie elementu pojazdu objetego Ochrong Masterlease niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od jego wykrycia.

2. Zgtoszenia nalezy dokonaé¢ drogg elektroniczng, za pomoca formularza dostepnego na stronie
https://masterlease.pl/reklamacje albo poczta na adres Centrala Grupy Masterlease, ul. Polanki 4, 80-308
Gdansk.

3. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) dane Zgtaszajacego (imie i nazwisko),

b) dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail lub korespondencyjny),
c) opis zgtoszenia,

d) numer rejestracyjny oraz numer VIN pojazdu,

e) aktualny przebieg pojazdu.

4. W przypadku, w ktérym numer VIN zostat zmieniony albo jest niemozliwy do odczytu w wyniku jego uszkodzenia,
Nabywca przedstawia dokument potwierdzajacy/ umozliwiajacy taka identyfikacje.

5. Zgtoszenie Nabywcy podlega wstepnej weryfikacji w zakresie, o ktorym mowa w pkt V.3 oraz pod katem
wystgpienia przestanek ograniczajacych lub wytaczajacych Ochrone pojazdu Masterlease, o ktérych mowa w
niniejszym regulaminie.

6. Po dokonaniu wstepnej weryfikacji PCM podejmuje decyzje o przekazaniu pojazdu do Wyspecjalizowanego
serwisu, gdzie dokonywana jest weryfikacja techniczna pojazdu, ktéra stanowi podstawe do podjecia przez PCM
decyzji o udzieleniu rodzaju wsparcia badZz odmowie jego udzielenia.

7. Jezeli pojazd jest niezdolny do jazdy, Nabywca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym PCM przy dokonaniu
zgtoszenia.

8. Jezeli pojazd jest niezdolny do jazdy lub technologia naprawy lub weryfikacja pojazdu wymaga organizacji
transportu do wyznaczonego warsztatu, PCM podejmuje decyzje o ewentualnym transporcie pojazdu do tego
warsztatu.

9. Jezeli do uszkodzenia elementéw pojazdu objetych Ochrong Masterlease doszto poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej, Nabywca jest zobowigzany na swoj koszt przetransportowac pojazd do dowolnego miejsca na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.
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Koszt weryfikacji pojazdu oraz transportu, o ktérym mowa w pkt. IV.8, ponosi PCM.

Jezeli w trakcie naprawy wyjdzie na jaw, ze elementy pojazdu objete Ochrong Masterlease zostaty uszkodzone
wskutek dziatan Nabywcy, o ktérych mowa w pkt V.1-3, PCM moze, po uprzednim uzgodnieniu z Nabywca,
naprawi¢ pojazd na koszt Nabywcy. W takiej sytuacji PCM niezwtocznie kontaktuje sie z Nabywcg i informuje go
o koszcie naprawy. Jezeli Nabywca rezygnuje z naprawy pojazdu, Strony uzgodnig dalsze postepowanie.

V. Wytaczenia:
1. Ochrona Masterlease nie obejmuje uszkodzen elementéw pojazdu wskazanych w pkt Ill.1, ktére powstaty
wskutek:
e uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
e uzywania pojazdu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
e uzywania pojazdu w sposéb, ktory przekracza normalne warunki eksploatacji pojazdu,
e  naprawy pojazdu w zakresie elementéw wskazanych w pkt Ill.1 oraz majgcych na nie wptyw poza
autoryzowanymi serwisami.

2. PCM przystuguje prawo odmowy wykonania $wiadczen, o ktérych mowa w pkt Ill.4, 5 i 6, jezeli uszkodzenia
elementéw pojazdu w okresie obowigzywania Ochrony Masterlease powstaty wskutek montazu przez Nabywce
dodatkowych elementéw, ktoére nie zostaty uwzglednione w Protokole odbioru pojazdu.

3. PCM przystuguje prawo odmowy wykonania swiadczen, o ktérych mowa w pkt Ill. 4, 5 i 6, réwniez wtedy, gdy
uszkodzenia elementéw pojazdu w okresie obowigzywania umowy, powstaty wskutek braku wykonywania przez
Nabywce okresowych przegladéw technicznych zalecanych przez producenta pojazdu.

VL. Postanowienia koricowe:

1. Wszelkie roszczenia wynikajgce z Ochrony Masterlease, Nabywca powinien zgtasza¢ wytgcznie do PCM.

2. Prawem witasciwym w sprawach wynikajacych z niniejszego regulaminu jest prawo polskie, jezeli Nabywca jest
konsumentem albo osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, o ktorej mowa w pkt
1.2.b, i ma miejsce swojego zwyktego pobytu na terytorium RP. W przypadku, w ktérym miejsce zwyktego pobytu
takiego Nabywcy, jest poza terytorium RP wyboér prawa przez strony umowy jest dokonywany poprzez podpisanie
odrebnego o$wiadczenia.

3. W przypadku innych Nabywcéw, o ktérych mowa w pkt V1.2, w sprawach wynikajgcych z niniejszego regulaminu,
witasciwe jest prawo polskie, a wszelkie spory rozstrzygane beda przez sady miejscowo wtasciwe dla siedziby
PCM.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 17.07.2024.
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