1.

Na Automarket.pl chetnie stuchamy opinii naszych Klientow.

Pozyskujemy je na trzy sposoby:

Zewnetrzna wizytowka Google - o nazwie ,Automarket - leasing samochodow i
wynajem dtugoterminowy aut”

W wizytowce Google opinie moze zostawi¢ kazda osoba, ktéra posiada aktywne konto w
Google. W celu opublikowania nowej opinii, wystarczy zalogowa¢ sie przy uzyciu
indywidualnego loginu i hasta, wejs¢ w wybrang wizytowke Google oraz wypetni¢ pole
Opinii: przyznajgc wybrang liczbe gwiazdek oraz wpisujgc wtasny komentarz.

Opinie zamieszczane w wizytdbwce mogq dotyczyc¢ wielu kwestii oraz byc¢ zwiqzane z

subiektywnymi odczuciami Uzytkownika, ktory:

a. odwiedzit strone - ocenie moze podlega¢ m.in. wyglqd portalu, sposob prezentacji ofert
czy ich roznorodnos¢;

b. ztozyt wniosek na stronie lub wypetnit formularz kontaktowy - Uzytkownik moze
ocenia¢ m.in. intuicyjno$¢ portalu, szybko$¢ kontaktu bgdz sposob udzielania
odpowiedzi ze strony pracownikow Dziatu Obstugi Klienta;

c. sfinalizowat zakup - opinia moze dotyczy¢ m.in. jako$ci zamowionych produktow, czy
szybkosci realizacji zamowienia;

d. jest klientem korzystajgcym z pakietu ustug dodatkowych uwzgledniajgcych serwis,
naprawy, koordynacje likwidacji szkod, czy wymiane opon;

e. jest statym Klientem przedtuzajgcym bqdz zmieniajgcym warunki umowy.

Z uwagi na to, iz wizytbwka Google jest niezaleznym od Automarket.pl miejscem
wystawiania opinii oraz zawiera niepetne informacje o Uzytkownikach, Automarket.pl nie
moze potwierdzi¢, iz oceny i komentarze w niej zawarte sq prawdziwe oraz nalezg do 0soéb,
ktore uzywaty danego produktu lub go nabyty.

Na stronie automarket.pl/blog/opinie zbiorczo prezentujemy ogdlng ocene pobrang z
wizytowki Google, w podziale na ilo$¢ przyznanych przez Uzytkownikow gwiazdek.

Ankiety wysytane drogg mailowq

Kazdy nasz Klient, w trakcie trwania umowy, otrzymuje od nas mailowq ankiete, za
posrednictwem ktorej moze oceni¢ proces zakupu pojazdu na stronie Automarket.pl.
Ocena polega na przyznaniu wybranej liczby punktow (od 0 do 5). Ponadto, kazdy Klient
moze dodatkowo zamiesci¢ wtasny komentarz, ktory dotgczany jest do wyniku ankiety.

Ankiety wysytane sq wytgcznie do Klientow, ktorzy uzywali dany produktu lub go nabyli,
czyli podpisali umowe oraz odebrali wybrany pojazd.

Na stronie automarket.pl/blog/opinie przestawiamy $redniq ocene wyliczong sposrod
wszystkich ocen otrzymanych z ankiet.



3. Opinie wystawione bezposrednio na stronie automarket.pl/blog/opinie

Kazda osoba, ktora odwiedzi podstrone automarket.pl/blog/opinie moze wystawi¢ tam
swojg ocene. W tym celu, wystarczy klikng¢ w przycisk ,Zostaw opinie” zamieszczony w
Srodkowej czesci podstrony. Uzytkownik zostanie przekierowany do elektronicznej ankiety,
sktadajqcej sie z:

a. Czterech pytan, przy ktorych nalezy zaznaczy¢ wybrang ilo$¢ przyznanych gwiazdek.
Pytania nawiqzujq do:
e atrakcyjnosci oferty
e obstugi i wsparcia naszych pracownikow
e intuicyjnosci i tatwosci korzystania z platformy
e mozliwos$ci zostawienia wtasnego komentarza
b. CzeSci pozyskujgcej podstawowe dane Uzytkownika:
e imie
e miasto
e marke i model auta, wybranego na platformie
e rodzaj wybranego finansowania
c. CzeSci pozyskujqcej zgody od Uzytkownika.

Pozyskane, za posSrednictwem ankiety, opinie sq nastepnie weryfikowane przez
pracownikow Automarket.pl. Weryfikacja polega na sprawdzeniu w systemie
transakcyjnym, na podstawie danych przekazanych przez Uzytkownika, czy przekazane
komentarze nalezq do osob, ktére uzywaty danego produktu lub go nabyty, czyli podpisaty
umowe oraz odebraty wybrany pojazd.

Automarket.pl opublikuje na stronie automarket.pl/blog/opinie, wytqcznie te opinie, ktore
przeszty pozytywny proces weryfikaciji.



